
 

１ 目的    

労働人口の減少等により、福祉分野においても深刻な担い手不足が生じており、この課題解

決の一環として業務改善や生産性の向上への取り組みが求められています。 

そのような中、本講座では、日々の業務の見直し等を行うことで、業務の本質を把握し、事

業所が抱える課題や強みの「見える化」を行い、業務の標準化・効率化を推進することを目的

として開催します。 

 

２ 主催    

社会福祉法人愛媛県社会福祉協議会 

 

３ 期日     

令和６年９月１７日（火） 

 

４ 会場     

ジョー・プラ ３階「フリースペース ジョー・プラ」（松山市朝生田町五丁目１番２５号） 

 

５ 参加対象    

（１）社会福祉法人役員・管理職等 （２）社会福祉協議会役職員等 

 

６ 定員     

５０名程度 

 

７ 日程・内容   
12：30～    受付 

  13：20～13：30 開会・オリエンテーション 
13：30～16：30 講義・演習「業務改善マネジメント講座 

～業務効率化で新たな組織の可能性を探る～」 
①業務改善、業務効率化の基礎とプロセス確認 

    ②失敗しない業務改善のポイント／効果を高める取組のヒント 
    ③社会福祉法人の業務改善がめざすこととは 

講師：リエゾン地域福祉研究所 代表 丸山 法子 氏 
（株式会社 Rensa 取締役 人材開発事業部インストラクター） 

16：30     閉会         

 

８ 講師プロフィール 

丸山 法子（まるやま のりこ） 氏  

（経歴） 

バブル期の営業職を経て、佛教大学卒業後、広島県内の社会福祉協議会で地域福祉を担当。

広島県社会福祉協議会に移籍し、地域福祉課長として地域包括ケア構築に貢献する。2011 年

退職後、福祉・医療の人材と組織開発、地域共生社会の実現を目指し、全国で研修、コンサル

ティング、講演活動を展開。介護や福祉業界の人材確保、人材育成、リーダー教育を得意とし、

一般企業でもリーダー育成研修講師としてマネジメントやコミュニケーションのトレーニン

グを実施。中高年世代のキャリア支援や地域福祉の講演も行い、幅広い層に指導経験を持つ。

香川県生まれ、広島市在住。 

令和６年度 社会福祉法人セミナー 開催要項 
 

業務改善マネジメント講座 
～業務効率化で新たな組織の可能性を探る～ 



 

９ 参加申込   

別添「参加申込書」に必要事項をご記入の上、８月１９日（月）までに、下記事務局へＦＡＸ又は 

メールでお申込みください。また、下記ＱＲコードからもお申込みできます。 

   
   

Googleお申込みフォーム 

 

 

10 参加費 

 ３，０００円（税込） 

 ※申込締切後、受講決定通知を郵送しますので、同封の振込依頼票をご利用の上、お振込みくださ 

い。同依頼票をご利用の上、県内伊予銀行窓口からお振込みいただくと、手数料はかかりません。 

 

11 感染症の対策について  

  本研修は、重症化リスクの高い方と接する機会の多い受講者が多く参加しますので、ご自身の体 

調管理を含めて、引き続き感染対策にご協力をお願いします。 

 

12 その他 

（１）本研修終了後に、講師による業務等に関する個別相談を実施します。 

※１６時３０分から１７時までの実施となりますので、相談件数によっては十分に時間  

が取れない場合があります。 

（２）申込書に記載された個人情報は、本研修会の運営管理目的のみに使用します。 

 

13 問合わせ先   

愛媛県社会福祉協議会 総務企画部 経営管理課（担当：楠井・土井中） 

〒７９０－８５５３ 松山市持田町三丁目８番１５号 

ＴＥＬ ０８９－９２１－８３４４ ／ ＦＡＸ ０８９－９２１－８９３９  

Ｅメール keiei@ehime-shakyo.or.jp ／ ＵＲＬ https://www.ehime-shakyo.or.jp 

 


